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Algemene voorwaarden webshop

Artikel 1 - Definities

¢ Ondernemer: van Os Architecten, gevestigd aan de Stationslaan 75, 4815GW te Breda, ingeschreven bij de Kamer van Koophandel onder nummer
20149153.

¢ Klant: ledere natuurlijke persoon of rechtspersoon die een product of dienst afneemt via de webshop van de ondernemer.

e Webshop: De online omgeving van van Os Architecten waar producten en diensten worden aangeboden.

e DNR 2011: De standaardregeling voor de rechtsverhouding tussen opdrachtgever en architect, van toepassing voor architectendiensten.

e Dienst: Een fysieke afspraak waarbij de klant gedurende een vooraf bepaalde tijd wordt begeleid in ideevorming voor nieuwbouw-, verbouw- of
transdformatieprojecten, of een vergelijkbare niet-digitale dienst die in de webshop wordt aangeboden.

e Digitale producten: Downloads zoals ontwerpen, PDF-books of andere bestanden.

Artikel 2 - Toepasselijkheid

1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle transacties via de webshop van van Os Architecten.

2. Voor architectendiensten gelden primair de DNR 2011, tenzij expliciet anders overeengekomen. Deze webshopvoorwaarden gelden aanvullend en
uitsluitend voor de aankoop van diensten en digitale producten via de webshop.

3. Afwijkingen van deze voorwaarden zijn alleen bindend indien schriftelijk bevestigd door de ondernemer.

Artikel 3 - Aanbod en Overeenkomst

1. Het aanbod in de webshop is vrijblijvend en kan te allen tijde worden gewijzigd.
2. De overeenkomst komt tot stand op het moment dat de klant de bestelling afrondt en de betaling is voldaan.
3. De ondernemer behoudt zich het recht voor een bestelling te weigeren of aanvullende informatie op te vragen.

Artikel 4 - Herroepingsrecht
1. Digitale producten:

¢ Het herroepingsrecht is uitgesloten voor digitale producten die direct na aankoop beschikbaar worden gesteld.
2. Diensten:

e Annulering is kosteloos mogelijk tot uiterlijk 5 dagen voor de geplande afspraak.

¢ Bij annuleringen binnen 5 dagen voor de geplande datum vindt geen restitutie plaats.

e Het verplaatsen van een afspraak is kosteloos mogelijk tot 5 dagen voor de ocorspronkelijke datum. Bij wijzigingen binnen 5 dagen worden kosten van
€175 incl. BTW in rekening gebracht.

Artikel 5 - Aansprakelijkheid

1. De diensten zijn bedoeld ter inspiratie en bevatten globale ideeén voor nieuwbouw- of verbouwprojecten. De adviezen en ontwerpen zijn niet bindend
en geven geen garantie op: technische uitvoerbaarheid, kostenbeheersing, het verkrijgen van vergunningen, initiatiefplannen of goedkeuringen van
derden.

2. De adviezen zijn gebaseerd op de door de klant verstrekte informatie. De ondernemer kan niet aansprakelijk worden gesteld voor onjuiste of
onvolledige informatie van de klant.

3. De maximale aansprakelijkheid van de ondernemer is beperkt tot het bedrag van de betreffende aankoop.

Artikel 6 - Auteursrecht

1. Alle ontwerpen, schetsen, documenten en digitale producten die tijdens een dienst worden gemaakt of via de webshop worden verkocht, blijven
intellectueel eigendom van van Os Architecten.

2. Het auteursrecht op alle ontwerpen en schetsen berust volledig bij de ondernemer, ook na overdracht aan de klant.

3. Het is de klant niet toegestaan de verstrekte ontwerpen, schetsen of digitale producten te reproduceren, wijzigen of commercieel te exploiteren
zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van de ondernemer.

4. De klant verkrijgt uitsluitend een beperkt gebruiksrecht voor persoonlijk gebruik van de verstrekte ontwerpen en digitale producten. Dit recht is niet-
exclusief en niet-overdraagbaar.

5. Schending van het auteursrecht kan leiden tot juridische stappen en schadeclaims.

Artikel 7 - Betaling en Levering

1. Betaling geschiedt direct bij aankoop via de aangeboden betaalmethoden in de webshop.

2. Digitale producten worden direct na betaling ter beschikking gesteld.

3. Voor diensten ontvangt de klant per e-mail een bevestiging en wordt er in gezamenlijk overleg meteen een datum en tijdstip van de afspraak
vastgelegd.

Artikel B - Overmacht

1. De ondernemer is niet aansprakelijk voor vertragingen of tekortkomingen veroorzaakt door overmacht, waaronder natuurrampen, ziekte of technische
storingen.
2. Indien overmacht langer dan 30 dagen voortduurt, hebben beide partijen het recht de overeenkomst te ontbinden zonder verdere verplichtingen.

Artikel 9 - Geschillen en Toepasselijk Recht

1. Op deze algemene voorwaarden is uitsluitend Nederlands recht van toepassing.
2. Geschillen die voortvloeien uit deze overeenkomst zullen worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in het arrondissement waar de ondernemer
gevestigd is.

Artikel 10 - Slotbepalingen

1. De ondernemer behoudt zich het recht voor deze voorwaarden eenzijdig te wijzigen. De klant wordt hiervan tijdig op de hoogte gesteld.
2. Indien een bepaling in deze voorwaarden nietig of ongeldig wordt verklaard, blijven de overige bepalingen onverminderd van kracht.
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